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Mapeamento dos stakeholders de turismo em Jodao Pessoa

Resumo

O presente estudo tem como objetivo entender como se desenrola a atividade turistica no municipio de
Jodo Pessoa (PB), enfatizando os grupos de interesse (stakeholders) de maior destaque e como ocorre o
relacionamento entre eles. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, transversal, do tipo exploratdria e
descritiva, que utiliza como principal instrumento de coleta de dados as entrevistas semiestruturadas com
os trés drgaos gestores de turismo, assim como, o levantamento das atas dos conselhos de turismo de Jodo
Pessoa (PB). Por meio dos instrumentos de pesquisa pode-se perceber que os principais stakeholders de
turismo sdo os empresdrios do setor, chamou atengdo a ‘auséncia’ do sistema dos cinco S’s no momento da
identificacdo espontdnea dos stakeholders de turismo, foi possivel notar que o relacionamento
estabelecido entre os érgdos gestores de turismo ndo ocorre de forma harménica ao contrario do que
acontece entre os integrantes do trade turistico, a auséncia de projetos integrados é uma grande
preocupacao, no entanto, a existéncia de espacgos de discussdo do turismo surge como uma oportunidade
para uma maior integracdo entre o sistema de turismo e uma possibilidade para a formacdo de um
planejado do turismo de forma integrada.
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1 INTRODUGAO

Mudancas sdo requeridas nos modelos de gestdo para que estes se adéquem as novas
demandas da sociedade. Dentre as transformacdes ocasionadas pela globalizacdo que mais
influenciaram na gestdo, Freeman et al. (2007: 26) destacam a explosdo das inovacdes
tecnoldgicas; o processo de liberalizacdo; a emergéncia de questdes ambientais e sociais. Todas
essas modificacOes passam a exigir dos gestores uma mudanca de foco na gestdo. Uma dessas
novas abordagens é a gestao voltada aos stakeholders, que no processo de gestao considera todos
os grupos de interesse.

A ideia da gestdo voltada para os grupos de interesse surge como uma forma de
oposicdo ao modelo vigente que direciona as ferramentas de gestdo exclusivamente a aquisicdo
de lucro por parte dos shareholders (acionistas). Assim, o foco da gestdo torna-se mais amplo,
deixa de estar voltado unicamente aos acionistas e passa a incorporar outros agentes.

A participacdo cada vez mais ampla da populacdo nas demandas socioculturais e
ambientais tem levado os gestores (sejam publicos ou privados) a considerar a opinido dos
chamados grupos de interesse (stakeholders) no planejamento de suas atividades, isso porque
estes grupos tem, em muitos casos, o poder de impactar de forma decisiva o planejamento e
gestdo de suas atividades, assim, considerar estes atores como elementos integrantes do
planejamento torna-se essencial para a execugdo de suas atividades.

Dentro da atividade turistica a ampla rede de setores que se inter-relacionam e
dialogam com o turismo torna o processo de identificacdo e mapeamento de stakeholders
extremamente complexo, a prépria auséncia de uma metodologia comprovada para identificagao
dos stakeholders e a sua perspectiva gerencial tornam-se entraves para a identificacdo destes
agentes tao importantes para o planejamento e gestdo do turismo.

2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Normalmente, entende-se como stakeholders aquele grupo que possui interesse em
uma determinada area ou empresa, e que deve ser sempre considerado no processo de
planejamento e gestdo da organizacdo. No entanto, o conceito de stakeholders nao pode ser
considerado um consenso. Para Starik (1994, apud FRIEDMAN e MILES, 2006), por exemplo, os
stakeholders incorporam além das pessoas, outros seres vivos, como animais e plantas, seres nao
vivos (como pessoas que ja morreram e que ainda ndo nasceram) e até mesmo elementos que nao
possuem forma fisica, a exemplo de sentimentos e valores pessoais.
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Diante da diversidade de conceitos empregados aos stakeholders, alguns autores se
preocuparam em estudar as diferentes correntes conceituais da teoria. A seguir observam-se as
analises tedricas de Donaldson e Preston (1995), Greenwold (2001), Gibson (2000), Friedman e
Miles (2006).

Donaldson e Preston (1995) observam as distintas formas de conceituacdo dos
stakeholders e concluem que os conceitos relacionados a teoria podem ser entendidos a partir de
sua divisdo em trés grupos inter-relacionados que sdo: descritivo, instrumental e normativo.

Na vertente descritiva/ empirica, a teoria é usada para descrever e explicar
caracteristicas préprias das corporacdoes onde estdo os interesses dos stakeholders. Ja na
instrumental, procura-se a conexdo, ou a auséncia de conexdo, entre o processo de gestdo dos
stakeholders e o alcance dos objetivos tradicionais da corporacdo, criando modelos para explicar
essas relagbes. Por fim, na abordagem normativa, a teoria é usada para interpretar o
funcionamento da corporacao, incluindo a adog¢do de preceitos éticos e a filosofia da empresa que
guia os processos de planejamento e gestdo, explicitando as razdes para considerar os interesses
dos stakeholders.

Greenwold (2001) observa os estudos acerca da teoria dos stakeholders em duas
vertentes. Agueles que se atém a identificacdo e a conceituacdo dos grupos de interesse e os que
buscam analisar a natureza da relagcdo entre a empresa e os stakeholders. Na visdo do autor,
existem duas abordagens conceituais de stakeholders, a ampla e a estreita. A definicdo mais ampla
considera qualquer individuo que pode afetar ou ser afetado pela empresa e a visdo estreita
apenas associa grupos vitais a sobrevivéncia e ao funcionamento da empresa.

Gibson (2000) também propde uma analise baseada em trés abordagens que ligam a
teoria dos stakeholders a adogdo de principios éticos por parte das empresas. Essas trés
abordagens sao denominadas de prudence, agency e deontological views.

Friedman e Miles (2006) ao estudarem os diferentes conceitos de stakeholders, fazem
uma andlise semelhante a de Greenwold (2001), em um extremo os autores colocam aqueles
conceitos que relacionam a gestdao dos stakeholders a uma acao estratégica (considerando-os
elementos criticos); no extremo oposto estdo aqueles conceitos que enfatizam os aspectos legais
ou institucionais que obrigam as empresas a lidar com os stakeholders. No meio dessas duas
abordagens, estd a corrente que define os stakeholders em funcao do seu poder, influéncia e
habilidade de afetar uma organizacao.

A identificacdo empirica dos stakeholders é considerada por Hillman (2001, apud VOS,
2002) como um processo de facil execucdo, basta estar ciente do funcionamento da empresa e de
seu entorno para identifica-los e classifica-los. No entanto, a maioria dos autores considera que ha
muitas divergéncias sobre os tipos de agentes que podem ser considerados stakeholders, ndo ha
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um modelo padrdo a ser seguido para sua identificacdo. Por outro lado, sdo propostos alguns
modelos ou ac¢des para identificar os grupos de interesse.

Ulrich (1988, apud VOS, 2002) acredita que os stakeholders podem ser divididos em
dois grupos, aqueles que podem afetar a organizacdo (os envolvidos) e agueles que sofrem acdes
da organizacdo (os afetados), a identificacdo dos stakeholders pode ser realizada a partir da
resposta por parte dos gestores/gerentes/coordenadores das indagacbes referentes a esses dois
grupos (envolvidos e afetados) conforme ilustra a Figura a seguir.

Figura 1 - O sistema de stakeholders de Ulrich (1988)

( ¢ 1.Quem é o ‘Cliente’? (fontes de motivacdo)
a. Qual é a proposta?
Os envolvidos b. Qual é a capacidade de sucesso?
(podem afetar)
< 2.Quem é o ‘Tomador de DecisGes’? (fontes de controle)
a. Quais sdo os componentes de decisdo (aspectos sob controle)?
b. Qual é o ambiente de decisdo (aspectos que n3o estdo sob

< \ controle)?

3. Quem é o ‘Planejador’? (fontes de expertise)
a. Quem é considerado o expert e qual é seu papel?
b. O que é visto como garantia de sucesso?

O Sistema dos Stakeholders

4. Quem é a ‘Testemunha’ (fontes de legitimacdo)?

Os afetados ) ) L
a. Até que ponto é dada aos afetados a chance de emancipagdo?

(sdo afetados)

b. Qual visdo de mundo realca o sistema?
Fonte: Traduzido a partir de ULRICH, 1988 (apud VOS, 2002: 16).

Freeman et al. (2007: 161) também afirmam que a melhor forma de identificar os
stakeholders é indagando a um grupo diverso de gestores (altos executivos) das empresas sobre
guem, na concepcao deles, afetam e sdo afetados pela empresa.

Para Frooman (1999, apud FROOMAN e MURRELL, 2005) existem trés questdes gerais
a serem respondidas para que os stakeholders possam ser identificados: quem eles sdo (esta
questdo visa identificar os seus atributos); o que eles desejam (trata das expectativas, interesses e
preocupacdes dos stakeholders); e como eles estdo tentando atingir os objetivos (a questdo trata
da influéncia exercida pelos stakeholders na organizacao).



X Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Almeida, Fontes Filho e Martins (2000) desenvolvem um modelo para a identificacdo e
avaliacdo dos stakeholders, este compreende trés etapas, a saber:

1%) Identificacdo prévia dos stakeholders: sdo quatro os subgrupos elencados por
Almeida et al. (2000) aqueles que sdo influenciados, ou influenciam, a acdo da empresa através
dos inputs, dos outputs, das operacdes e por meio do macroambiente. Através de brainstorming

os gestores (ou empresdrios) listam quais sdo os atores que podem direta ou indiretamente
influenciar a formulacdo de objetivos da empresa;

2%) Categorizacdo dos grupos de interesse através do modelo de Mitchell, Agle e
Woods (1997), Alimeida, Fontes Filho e Martins (2000) criam critérios quantificaveis para mensurar
os trés atributos desenvolvidos no salience model’, através de trés matrizes, a primeira referente a
poder vai desde a escala de forca fisica (meios coercitivos) até reconhecimento e estima (meios
simbdlicos), o critério legitimidade é mensurado pela matriz de desejabilidade, onde os
stakeholders devem atribuir valores de um (acBes percebidas como indesejaveis) a cinco
(altamente desejaveis) e o critério de urgéncia é definido de forma semelhante ao anterior, a
escala de mensuracdo vai de um (naqueles casos onde o atraso é totalmente aceitavel) até cinco
(atraso totalmente inaceitavel);

3% Priorizac30: por meio da avaliacdo feita na fase anterior s3o contabilizados os
pontos e chega-se ao resultado de quais atores serdo priorizados.

2.1 APLICAGCOES DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS NO ESTUDO DO TURISMO

Sautter e Leisen (1999) afirmam que um processo de planejamento turistico deve ser
iniciado com a identificacdo dos grupos de interesse relacionados a determinada empresa. Os
autores colocam que um ponto de partida é levar em consideragao os principais atores do turismo
(residentes, grupos ativistas locais, turistas, cadeia nacional de negdcios, competidores, Governo,
empregados e negdcios locais).

Currie, Seaton e Wesley (2009) acreditam que as técnicas de identificacdo e
classificacdo dos stakeholders sdo de dificil aplicabilidade, dessa forma, os autores propdem uma
abordagem diferenciada dentro do turismo, onde a analise dos stakeholders componha uma das
fases de pré-implantacdo de um projeto de desenvolvimento.

As dificuldades de aplicabilidade das técnicas de identificacdo e classificacdo dos
stakeholders, a exemplo da teoria de Freeman (1984 e 2007) e do modelo de Mitchell, Agle e

! 0 salience model visa classificar os stakeholders a partir dos atributos que cada grupo possui. Os atributos analisados
sdo poder, legitimidade e urgéncia, aquele grupo que possui os trés atributos é considerado stakeholder definitivo e
deve ser considerado o mais importante para a gestdo da empresa.
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Woods (1997), dizem respeito principalmente a sua extensao e ao viés gerencial. A identificagao e
a classificacdo dos stakeholders nas empresas sdo feitas pelos chief executive officer (CEQ) ou
gestores, assim, o processo de classificacdo e identificacdo dos stakeholders reflete unicamente a
perspectiva desses agentes.

A pesquisa de Currie, Seaton e Wesley (2009) compreende a andlise dos stakeholders
na perspectiva da implementagdo de um projeto turistico em Tsimshian Nation. De acordo com os
autores, o primeiro passo foi a identificacdo dos responsdaveis pela fase de andlise do projeto e
seus objetivos (Tsimshian Tribal Council Administration - TTCA foi identificada como a
responsavel). Prosseguindo essa fase, se deu a identificacdo dos potenciais stakeholders através
de uma extensa lista elaborada pelos que comp&dem a TTCA, além de indicar quais eram os grupos
de interesse, os entrevistados da TTCA também indicavam seu grau de influéncia de acordo com o
modelo de Mitchell, Agle e Woods (1997).

Sheehan e Ritchie (2004) estudam a visdo que os diretores executivos/diretores gerais
dos orgdos publicos de turismo, tém sobre os stakeholders. Com essa finalidade foram
selecionados, com base na lista dos membros da Association of Convention and Visitor Bureaux
(IACVB) da América do Norte os stakeholders primarios/secundarios do turismo, quais sdo os mais
importantes e por que, assim como, o grau de concordancia entre as posicoes adotadas pelos
orgdos entrevistados e demais stakeholders. A Figura 3 ilustra os stakeholders mais citados e a
proximidade com os Destination Management Organizations (DMQO) demonstra quais foram os
stakeholders considerados mais importantes.

Figura 2 - A visdo dos stakeholders sobre a DMO
University

or College

Convention /
Center —
Board of \
Directors

Fonte: SHEEHAN e RITCHIE, 2004.
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E importante notar que alguns dos stakeholders mais importantes, a exemplo dos
hotéis, ndo estabelece nenhum contrato formal com as DMOs, mesmo assim, foi classificada pelos
CEOs das DMOs como o principal stakeholder de turismo. Logo, a visdo de que é possivel classificar
os grupos de interesse (entre primarios e secunddrios) através dos contratos firmados nado é
adequada ao menos quando se trata da atividade turistica.

Aas, Ladkin e Fletcher (2005) analisam o processo colaborativo dos stakeholders de
turismo e patrimonio histérico dentro de um projeto desenvolvido pela United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) em Luang Prabang, Laos. As praticas de
colaboracao foram examinadas por meio de cinco aspectos, a saber: canais de comunicacdo entre
os stakeholders de turismo e patrimonio, renda gerada pela conservacao e gestdo do patrimonio
cultural, o envolvimento da populacdo local nas decisGes, envolvimento da populagdo local nas
acOes/atividades do turismo e avaliagio da extensdo e sucesso da cooperacdo entre os
stakeholders.

A relacdo entre a atividade turistica e o patrimonio histdrico estudado pelos autores
ndo foi considerada efetiva devido a indicadores como a auséncia da participacdo da populacdo
local nas a¢Oes de turismo e a falta de acdes (projetos) conjuntas entre a “industria” do turismo e
os 6rgaos de patrimonio cultural de Luang Prabang (Laos).

Lester e Weeden (2004) analisam o turismo de cruzeiros no Caribe sob a perspectiva
da colaboracdo de seus stakeholders para o desenvolvimento da atividade de forma sustentavel.
Os principais entraves para essa gestdao sustentdvel voltada para os grupos de interesse sdo a
natureza heterogénea das ilhas que compdem o Caribe, os diferentes problemas encontrados
pelos destinos de cruzeiros no Caribe e os muitos interesses diferenciados dos stakeholders.

O planejamento integrado do turismo, sob a perspectiva de seus stakeholders, envolve
questdes relativas as relagdes de poder, no caso especifico dos cruzeiros no Caribe, Lester e
Weeden (2004) afirmam que é notdria a disparidade de poder entre os paises mais desenvolvidos
e menos desenvolvidos, assim como, a pressdo exercida por grandes companhias de cruzeiros nas
ilhas menores.

Em muitos casos, percebe-se que determinados stakeholders podem exercer mais
influéncia nos rumos de um planejamento turistico do que outros. Mas é importante enfatizar que
a participacao dos stakeholders no processo de planejamento envolve a disposi¢cao dos grupos de
interesse em participar, assim como, a criacdao, por parte, sobretudo, dos érgdos publicos, de
espacos para a participacao da populagdo local e outras entidades com interesse em questdes
relativas ao turismo, criando canais de comunicagao.
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Bertelli e Laesser (2011) analisam a constituicdo da rede (network de relacionamento)
de stakeholders de uma regido dos Alpes (Longvalley) a partir da percepcdo que determinados
atores tém sobre o grau de poder dos grupos que participam do turismo.

A principio, os autores selecionaram trinta stakeholders (entre érgdos publicos e
privados) e pediram que cada um deles citasse mais cinco grupos que fossem importantes para o
desenvolvimento futuro da atividade turistica na regido. A avaliacdo dos fatores que levaram aos
stakeholders da primeira fase da pesquisa a citar outros atores era analisada a partir do poder de
influéncia desses novos atores. Assim, era pedido aos entrevistados para justificar porque haviam
escolhido esses atores, se era pelo nivel hierdarquico que o ator ocupa, pelo grande conhecimento
gue possui, pelo poder de controle dos processos ou pelos ativos.

Ao analisar a constituicdo da rede de stakeholders de Longvalley, enfatizando o poder
de influéncia dos que o constituem, Bertelli e Laesser (2011) chegaram a conclusdo que a variavel
para justificar um determinado grupo como stakeholder mais citada foi o conhecimento, no
entanto, para os hotéis/areas de ski, a justificativa mais utilizada foi a posi¢do hierarquica e para o
setor publico o poder sobre os mecanismos e os processos.

A network de stakeholders da regido foi considerada pequena pelos autores, apenas
quarenta e dois atores compdem essa rede e os stakeholders pertencentes a um mesmo grupo,
por exemplo, um representante de dérgdos publicos ao analisar os outros 6rgaos publicos, tinha
uma tendéncia a avalid-los de forma positiva, as respostas dentro de um mesmo grupo de
interesses também foram semelhantes.

Manenti (2007) também identifica uma network reduzida de stakeholders em sua
pesquisa, apenas quatro grupos de interesse principais. No entanto, sua analise se d4d no contexto
de um roteiro turistico (Ana Reach no Rio Grande do Sul - RS) e ndo de um destino turistico. O
autor estuda o nivel de interagdo (os vinculos de cooperagdo/relacionamento) entre os principais
stakeholders utilizando como uma das varidveis os projetos em comum.

Yilmaz e Gunel (2009) colocam a importancia da gestdo voltada para os grupos de
interesse dentro do planejamento turistico como um instrumento estratégico, estudando de que
forma os meios de hospedagem e os agentes de viagem em lzmir avaliam a gestao voltada para os
stakeholders. A pesquisa de Yilmaz e Gunel (2009) mostra que poucos hoteleiros e agentes de
viagem tém conhecimento sobre o que vem a ser a gestdo voltada para os stakeholders.
Entretanto, os hoteleiros enfatizam a importancia da adogao de praticas colaborativas dentro
(com funciondrios e fornecedores) e fora (com ONGs, grupos de defesa do consumidor, clientes
etc.) da empresa como um instrumento fundamental de sucesso.
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3 METODOLOGIA

A perspectiva do estudo dos stakeholders de turismo em Jodo Pessoa sugere a
utilizacdo de procedimentos qualitativos, caracterizando-se como um estudo qualitativo, devido a
multiplicidade de atores que compdem os grupos de interesse de turismo. Quanto ao tipo de
procedimento, o estudo caracteriza-se como funcionalista, enfatizando a multiplicidade de atores
gue compdem os sistemas de turismo e suas inter-relacdes, objetivando entender como esses
agentes observam a gestdo do turismo.

A amostra utilizada é do tipo intencional, onde os entrevistados sdo selecionados
conforme as caracteristicas estabelecidas dentro do plano de pesquisa. Entende-se que os
membros das diretorias das associacdes representantes do trade turistico (ou os secretarios
executivos das mesmas), secretarios (ou superintendentes) dos dorgdos publicos de turismo
correspondem aos sujeitos-tipo desses grupos, podendo representar a opinido dos respectivos
grupos, sem que seja necessario realizar entrevista com outros representantes do mesmo 6rgao.

O recorte geografico da pesquisa € o municipio de Jodo Pessoa, compreendendo os
orgdos gestores do turismo, assim como os demais stakeholders que sejam identificados pelos
orgdos gestores na fase de identificacdo espontanea.

A coleta de dados da presente pesquisa pode ser estruturada em duas fases:

12) Etapa: Identificacdo dos demais stakeholders de turismo considerados chave junto
aos 6rgaos publicos de turismo de Jodo Pessoa e do Estado da Paraiba (Secretaria de Turismo de
Jodo Pessoa - SETUR/JP, Empresa Paraibana de Turismo - PBTUR, Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico - SETDE);

223) Etapa: Levantamento da opinido que os trés drgaos publicos tém sobre a gestdo do
turismo na capital paraibana, assim como, dos stakeholders identificados em comum pelos 6rgaos
publicos de turismo, e realizacdo da identificacdo induzida dos stakeholders;

O principal instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada. Todavia, também foi utilizada a observacdo participante e a andlise das atas do
Conselho Municipal de Turismo de Jodo Pessoa (COMTUR/JP).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS DE TURISMO

Ao realizar a pesquisa com os 6rgdos publicos de turismo (SETUR/JP, SETDE e PBTUR)
identificou-se que os principais stakeholders de turismo s3ao os empresarios de turismo de Jodao
Pessoa, o chamado trade turistico.

Para o secretario da SETUR/JP, n3o foi definida uma ordem de importancia, ja que em
sua opinido o turismo, por ser uma atividade complexa, acaba por englobar varios atores que
participam da forma que podem, sendo enumerados os seguintes drgdos: Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes — seccional Paraiba (ABRASEL/PB), a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagem — seccional Paraiba (ABAV/PB), Associacdo Brasileira das Industrias Hoteleiras — seccional
Paraiba (ABAV/PB), Convention & Visitors Bureau — seccional Jodo Pessoa (JPA&CV), a Associacdo
dos Proprietarios de EmbarcacOes Turisticas da Paraiba (APETP), populacdo autdctone, artistas
plasticos, barraqueiros, microempresarios de locacdo de cadeiras na orla, policia militar, guarda
municipal, jovens restauradores e taxistas. O secretdrio estadual de turismo e desenvolvimento
econdmico identificou apenas a ABRASEL/ PB, ABIH/PB, ABAV/PB e JPA&CV, artesdes e guias de
turismo. Quando questionado sobre o fato de haver algum outro 6rgao de destaque, ele afirmou
gue ndo ha um interesse de outros érgdos no turismo. A presidente da PBTUR citou inumeros
stakeholders de turismo, conforme a figura abaixo (figura 3) com exce¢dao das empresas
relacionadas a eventos (tecnologia para eventos, estandes para eventos e organizadoras de
eventos), assim como, as locadoras de veiculos que sé foram identificadas na fase de identificacdo
estimulada.

Chamou atengdo o fato dos entrevistados ndao terem mencionado alguns érgaos que
frequentemente também compdem os grupos de interesse de turismo. Desta forma, apds a
realizagdo das entrevistas foi aplicado um método semelhante ao utilizado por Sheehan e Ritchie
(2004), onde com base na lista das empresas associadas ao JPA&CV foi realizada também uma
identificacdo estimulada. Os entrevistados foram questionados a respeito do interesse de
participar da gestdo do turismo do ramo de atividade das empresas associadas ao JPA&CV, além
de outros 6rgaos que através da observacdo direta participante foram considerados possiveis
stakeholders, assim, a lista utilizada para a identificacdo estimulada é composta por: agéncias de
comunicacdo/ marketing, agéncias de turismo receptivo, agéncias de viagem/ turismo, bares/
restaurantes/ lanchonetes, empresa de transporte de passageiros, empresas de locacdo de
equipamentos de tecnologia para eventos, empresa montadora de estandes para eventos,
empresas organizadoras de eventos, meios de hospedagem, locadora de transportes/ veiculos de
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turismo, servicos graficos, Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — seccional Paraiba
(SEBRAE/PB), Servico Social do Comercio — seccional Paraiba (SESC/PB), Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — seccional Paraiba (SENAC/PB), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — seccional Paraiba (SENAI/PB), Sindicato de Trabalhadores do Comercio Hoteleiro —
seccional Paraiba (SINDHOTEL/PB), Sindicato dos Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares —
seccional Paraiba (SHBRS/PB), Sindicato dos Guias de Turismo — seccional Paraiba (SINGTUR/PB) e
Associagdo dos Jornalistas especializados em Turismo — seccional Paraiba (ABRAJET/PB). Também
foi solicitada uma justificativa aos entrevistados para a classificacdo de determinados grupos.

Ap6ds a identificacdo estimulada, a quantidade de stakeholders de turismo identificados
pelos 6rgdos publicos de turismo aumentou consideravelmente.

Figura 3 - Principais stakeholders de turismo na visdo dos gestores publicos de turismo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Com relacdo a influéncia exercida pelos stakeholders na atividade turistica, o
representante da SETDE enumerou os stakeholders por ordem de importancia, ABRASEL/PB,
ABIH/PB, ABAV/PB e JPA&CV. A presidente da PBTUR classificou em primeiro lugar o SEBRAE/PB,
seguido por: ABIH/PB, ABRASEL/PB, Federacdo de Comércio — seccional Paraiba
(FECOMERCIO/PB), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), C&VB/PB2, ABAV/PB, entre outros.
Apenas o representante da SETUR/JP ndo havia indicado uma ordem de importancia, assim, este
foi questionado sobre quais dos stakeholders eram os mais importantes e influentes, o
representante da SETUR/JP citou o SEBRAE/PB, ABAV/PB, ABIH/PB, ABRASEL/PB e JPA&CV, devido
a influéncia que exercem no Conselho de Turismo do Litoral Paraibano e no Projeto Orla, sem
colocar qual deles era o mais importante.

A classificagcdo dos principais stakeholders de turismo mostra que a opinido dos trés
entrevistados é semelhante, considerando os mesmos grupos como principais stakeholders, a
classificacdo destes grupos nao se deu exclusivamente devido a sua atuacdao, mas também ao grau
de importancia que os ramos de atividade que representam exercem sobre o turismo. O secretdrio
estadual justificou a classificacdo destes atores pelo interesse em realizar projetos conjuntos e por
nao ser possivel pensar no turismo sem hotéis, restaurantes, agéncias e empresas associadas a
eventos. A presidente da PBTUR usou como critério de classificacdo a atuacdao dos drgdaos em
projetos voltados ao turismo.

? Essa sigla diz respeito aos Convention & Visitors Bureaux de Jo3o Pessoa e de Campina Grande.
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Além dos o6rgdos publicos de turismo, os stakeholders também foram identificados
(através apenas de identificagdo espontanea) pela ABRASEL/PB, JPA&CV, ABAV/PB e ABIH/PB, que
foram os quatro érgdos citados por todos os trés érgdos publicos de turismo na fase de
identificacdo espontanea.

De acordo com o presidente da ABRASEL/PB os principais stakeholders de turismo por
ordem de importancia sdo: SEBRAE/PB, PBTUR, SETUR, SETDE, C&VB/PB, ABRASEL/PB, ABIH/PB,
ABAV/PB, grupo gestor do projeto orla, grupo gestor dos 65 destinos indutores, equipe gestora do
Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo na Paraiba (PRODETUR/PB), SINGTUR/PB e
SINDHOTEL/PB.

Ja o gerente executivo do JPA&CV citou apenas as quatro entidades do trade turistico
e os orgdos publicos de turismo. Ao ser indagado sobre a existéncia de algum outro grupo de
interesse, ele afirmou que ndo percebia a participacdo/interesse de nenhum outro.

O presidente da ABAV/PB citou como stakeholders de turismo os 6rgdos publicos de
turismo, alguns politicos paraibanos e as entidades do préprio trade turistico, incluindo nesta lista
o SINGTUR/PB. O diretor da ABIH/PB, além dos 6rgdos publicos mencionou a propria ABIH/PB,
ABAV/PB, o JPA&CV, ABRASEL/PB e o SEBRAE/PB.

A atuacdo de 6rgdos como a ABAV, ABIH, ABRASEL e C&VB esta mais relacionada ao
incremento do fluxo e melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados pelos orgdos que
representam. Como afirma o presidente da ABAV/PB ndo é atribuicdo da associacdo tratar do
planejamento integrado ou criar ‘regulamentacdes’ para controle de fluxos turisticos em
ecossistemas frageis, cabe aos érgaos publicos (por meio da administracdo publica — secretdrias/
ministérios e dos poderes legislativo e executivo) a gestdao e regulamentacdo do uso de dareas
publicas pelo turismo.

Os stakeholders enumerados pelos érgaos publicos durante a identificagdo espontanea
e os representantes do trade entrevistados demonstraram que a identificagdo dos principais
grupos de interesse de turismo em Jodo Pessoa (PB) corrobora a andlise de Lester e Weeden
(2004), que enfatizam a maior influéncia do trade turistico na gestdo da atividade turistica, em
especial do empresariado que promove a oferta de equipamentos turisticos.

4.2 VISAO DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM JOAO PESSOA/PB
A maioria dos entrevistados de turismo acredita que o processo de desenvolvimento

turistico é positivo no que se refere a sua relagdo mais harmonica com o meio ambiente, ja que os
impactos trazidos pelo turismo (desmatamento, poluicdo, aumento da criminalidade, especulacdo



14

X Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

imobilidria, aumento no preco de produtos, etc.) em Jodo Pessoa sdo praticamente inexistentes ao
contrdrio do que ocorre em capitais vizinhas como Natal, Fortaleza e Recife.

A referéncia ao modelo de turismo realizado em Natal (RN) e Recife (PE) marcado pela
construcdo de mega equipamentos hoteleiros (resorts), assim como, as construcées de
equipamentos turisticos e vias de acesso em ambientes dunares e de mangue, associado ao fluxo
intenso de turistas (em muitos casos um fluxo mais intenso do que os nucleos receptores tém a
capacidade de suportar) sdo citados como elementos negativos que ndo estdo presentes no
modelo de turismo de Jodo Pessoa.

A maioria dos stakeholders de turismo avaliou o modelo de desenvolvimento da atividade
de forma positiva, apesar de também ser enfatizado por muitos que ha uma necessidade de maior
desconcentracdo do segmento turistico trabalhado na cidade, a énfase dada ao turismo de sol e
mar torna o destino Jodo Pessoa fragil na medida em que deixa de utilizar o potencial que existe
do turismo histérico-cultural e de eventos presente na capital e nas cidades vizinhas. Os
representantes de turismo que observam a atividade de forma totalmente positiva justificam com
o argumento de que o turismo em Jodo Pessoa é de baixo impacto para o meio ambiente e que a
capital vem apresentando bons indices de crescimento.

O entdo secretario de turismo do municipio avalia o turismo de forma intermediaria ndo sé
pela falta de utilizacdo do potencial total de recursos da cidade, mas também pela atuacdo de
outros érgdos publicos e privados da cidade. Na opinido do secretario alguns érgdos publicos ndo
tém interesse em trabalhar de forma conjunta com a SETUR/JP, o que torna a criagdo de projetos
mais consistentes (de longo prazo — planejamento estratégico) muito complicada. A atuagao do
empresariado também é vista de forma parcialmente negativa pelo representante da SETUR/JP, ja
gue muitos empresarios ndo pensam em buscar a melhoria dos servicos que disponibilizam
[aderindo a programas de qualificagao] por visarem apenas o lucro em curto prazo.

A atuacdo dos 6rgdos publicos de turismo também é criticada pelo presidente da ABAV/PB,
gue imputa a concentragdo do turismo no segmento de sol e mar, assim como, a falta de
competitividade do destino Jodo Pessoa em comparagao com as capitais dos Estados vizinhos, a
escassez de infraestrutura no litoral sul da Paraiba, a falta de divulgacdo do destino Paraiba e a
subutilizacdo do aeroporto como problemas que sado fruto de uma ma gestdo publica do turismo
no Estado e no municipio. Em sua opinido, alguns gestores publicos do turismo ndo sdo
suficientemente capacitados para ocupar os cargos que ocupam e a incompeténcia destes
gestores acaba por causar uma total falta de planejamento da atividade no Estado. Na visao do
presidente da ABAV/PB, o modelo de desenvolvimento turistico adotado pela Paraiba é negativo,
ja que além de sua concentracao no litoral e de possuir gestores incapazes, o Estado ainda
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apresenta dados de crescimento da atividade inexpressivos (em comparacdo com os Estados
vizinhos).

O vulto de capital investido no turismo na Paraiba é um grande problema para a evolucao
do turismo no Estado. Segundo o presidente da ABAV/PB, o capital investido pelo Estado do Rio
Grande do Norte em promocao turistica é maior do que todo o capital investido pelo turismo na
Paraiba. O poder publico ndo trata o turismo como uma atividade importante para a economia da
regido resultando em um turismo planejado de forma amadora com poucas condi¢cdes de se
desenvolver da forma como poderia frente ao potencial que possui.

As observacOes feitas sobre a oferta turistica pelos stakeholders de turismo foram positivas
na maioria das vezes, apenas o representante da ABAV/PB considera-a negativa (pouco
estruturada e insuficiente). De acordo com o secretario executivo do JPA&CV, a oferta é
condizente com o turismo de baixo fluxo que o municipio possui. Nao seria possivel haver uma
maior oferta turistica com a baixa demanda de turistas que a cidade recebe, caso fossem criados
novos equipamentos (hotéis, bares, restaurantes, boates, casas de show, etc.) voltados para o
turismo estes provavelmente iriam, a longo ou curto prazo, falir pela falta de demanda turistica
nos periodos de baixa estacdo.

4.3 ESPACOS DE DISCUSSAO E PLANEJAMENTO INTEGRADO DO TURISMO

Os o6rgdos gestores de turismo (SETDE e PBTUR) consideraram o trade turistico como
agente de maior interesse do turismo em Jodao Pessoa, destacando as associacdes de classe
anteriormente citadas. A afirmagdao segundo os entrevistados esta baseada na atuacao desses
orgaos frente no que concerne a elaboragdo de programas de qualificagdo profissional,
investimento em promog¢do do destino Jodo Pessoa/ Paraiba e na participagdo em espacgos de
discussdao do turismo. Além de que, na visdo dos entrevistados, estas associacdes de classe tem
grande interesse na elaborac¢ao e implementagao de projetos conjuntos.

A SETUR/JP, no entanto, considera as Instituicdes de Ensino Superior (IES) como principal
agente de interesse na gestdo do turismo, acreditando que o conhecimento seria o atributo mais
importante dentro da caracterizagdao de stakeholders.

O interesse no planejamento integrado entre os 6rgaos de turismo é visto como positivo
pelos representantes da SETDE e da PBTUR. Na visdao destes, ha acdes planejadas e conjuntas
entre os orgaos publicos e o trade turistico. A presidente da PBTUR aponta como exemplo desta
acdo conjunta os espacos de discussées em ambito estadual (Férum Turistico do Litoral Paraibano
e Conselho Estadual de Turismo) que integram ndo sé representantes da SETDE e da PBTUR, como
varias entidades de classe e representantes de prefeituras do litoral da Paraiba.
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O representante da SETUR/JP considera o planejamento integrado entre érgdos de turismo
bastante fraco. Afirmando que ndo sdo propostas medidas consistentes para trabalhar o turismo
de forma ampla, em todo o Estado. E também que, por parte dos érgaos de turismo, ndo se pensa
numa integracdo entre as atividades, a exemplo da integra¢do turismo/ meio ambiente ou
turismo/ patrimoénio cultural. Mas, acredita que os 6rgdos de meio ambiente e de patriménio
cultural estdo abertos ao estabelecimento de parcerias e ao planejamento integrado caso
houvesse uma maior procura pelos representantes de turismo.

Ha pelo menos seis espacos de discussdo do turismo no estado da Paraiba, sendo um deles
criado especialmente para discutir o turismo na capital paraibana, o COMTUR/JP, no entanto,
chama atencdo o fato de dentro do conselho existirem poucos érgdos de areas afins ao turismo,
como orgdos de defesa do meio ambiente, apenas a Secretaria de Meio Ambiente de Jodo Pessoa
(SEMAM/JP) participa do conselho, com relacdo a d6rgdos de defesa do patrimonio ha a presenca
de dois érgdos, a Fundacdo de Cultura de Jodo Pessoa (FUNJOPE) e a Coordenadoria de Protecdo
dos Bens Histdricos e Culturais de Jodo Pessoa (PROBECH/JP). Um ponto bastante positivo é a
presenca de 6rgdos de ordenamento urbano, como a Secretaria de Planejamento de Jodo Pessoa
(SEPLAN), Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDURB) e a Superintendéncia de Transportes e
Transito (STTrans).

O intuito da criacdo de espacos como COMTUR/JP segundo o entdo secretario municipal de
turismo é conseguir planejar acées mais consistentes dentro do turismo levando em consideracao
a participacdo dos diversos agentes que compdem o turismo no municipio de Jodo Pessoa,
desenvolvendo um planejamento de forma integrada da atividade, no entanto, percebe-se que
apesar do COMTUR/JP ter sido criado em 2009, ainda ndo foi efetivada nenhuma ag¢do mais
consistente pelo conselho, ndao houve a elaboragao de planejamento integrado levando em
consideragdao as demandas da populagdo, do trade turistico, dos érgdaos de meio ambiente, dos
orgaos de defesa do patriménio cultural, etc., no momento, o conselho tem servido como um
espaco para discutir ideias e para apresentar projetos desenvolvidos pelos drgaos membros do
conselho de forma individual.

5 CONCLUSAO

O estudo traz uma discussao necessaria ao tragar quais sao os agentes que mais tem
influenciado na gestdao do turismo em Jodo Pessoa, enfatizando também a forma como estes
grupos de interesse tem lidado com a gestao do turismo em ambito municipal.
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Com base no que sugere a identificacdo dos stakeholders, de acordo com a teoria de
stakeholders elaborada por Freeman (1984), seu reconhecimento se dd pelos gestores. Em Jodo
Pessoa esse processo revelou-se subjetivo, porque depende das relacdes que sdo estabelecidas
entre os representantes dos érgdos selecionados para realizar as entrevistas e os demais atores.
Pode-se dizer, também, que os grupos de interesse de turismo sdo fortemente reduzidos em
relacdo a expectativa inicial que se tinha, sendo constituidos apenas pela ABRASEL/PB, ABAV/ PB,
JPA&CV, ABIH/PB, SETUR/JP, SETDE e PBTUR.

O numero reduzido de grupos de interesse indica que o poder relativo ao turismo estd
nas maos de poucos, ou seja, ha uma forte centralizacdo do poder o que n3o é indicado para uma
atividade socialmente importante como o turismo, além disso, vai de encontro aos principios do
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se concluir que a relacdo entre os 6rgdos de turismo ndo se da de forma
totalmente harmonica, em especial no que se refere ao ambito publico (6rgdos gestores). No que
se refere ao relacionamento das associacGes de classe esta traz fortes indicios de que é bastante
harmoniosa. Durante a pesquisa foi percebido que os projetos desenvolvidos pelas diferentes
associacbes de classe eram (re)conhecidos e elogiados pelas demais. A integracdo entre as
associacOes de classe representantes do trade turistico € bem mais consistente do que entre os
orgdos publicos gestores de turismo que parecem desconhecer as a¢des de cada 6rgdo ou mesmo
gue relatam desinteresse em um trabalho conjunto e falta de qualificacdo dos representantes dos
outros orgdos. Por outro lado, a relacdo estabelecida entre trade turistico e érgdaos publicos
também se mostra conflituosa em alguns momentos.

A criagdo de espacos de debate como o COMTUR/JIP, em ambito municipal, pode
contribuir para um relacionamento com maior qualidade entre trade turistico e SETUR/JP,
integrando demais 6érgdos de interesse turistico, no entanto, deve-se ter especial atencao para
mecanismos que visem uma melhor integracdo dos proprios 6rgdos gestores de turismo, em
ambito municipal (Jodo Pessoa e entorno), e estadual, SETDE e PBTUR.
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